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РАЗДЕЛ I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Численность и структура персонала. Модели управления персоналом (человеческими ресур!
сами). Политика и стратегия в области персонала (человеческих ресурсов). Планирование
персонала (человеческих ресурсов). Службы персонала (человеческих ресурсов) и их функ!
ции

РАЗДЕЛ II. ИНСТРУМЕНТЫ КАДРОВОЙ РАБОТЫ

Методы оценки персонала. Кадровые собеседования. Документы, содержащие первичную
информацию о персонале, и их использование в кадровой работе. Тесты и их использование
при отборе и оценке кадров. Документы по персоналу

РАЗДЕЛ III. РАБОТА С КАДРАМИ

Организация привлечения персонала. Отбор персонала. Адаптация персонала. Аттестация
персонала. Развитие персонала. Расторжение трудовых отношений. Управление деловой
карьерой

РАЗДЕЛ IV. ПРОЕКТИРОВАНИЕ УСЛОВИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА

Проектирование системы управления. Должность. Рабочее место. Проектирование условий
труда

РАЗДЕЛ V. ЭКОНОМИКА ПЕРСОНАЛА

Управление рабочим временем. Экономические расчеты, связанные с персоналом. Заработ!
ная плата

РАЗДЕЛ VI. СУБЪЕКТЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Учет личностного фактора при кадровых назначениях и перемещениях. Трудовой коллектив.
Руководитель. Подчиненные

РАЗДЕЛ VII. КОММУНИКАЦИИ

Организационная культура и управление персоналом. Управление поведением персонала.
Стратегия и тактика работы с подчиненными. Стили руководства. Практика поощрения. Орга!
низационные формы управленческих контактов. Методы проведения деловых бесед. Управ!
ленческие конфликты. Деловые переговоры. Организация переговорного процесса. Особен!
ности управления персоналом в условиях организационных изменений
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Электронный учебник «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНА!
ЛОМ. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА» предназначен для
студентов высших учебных заведений, аспирантов,
преподавателей, руководителей и специалистов!
практиков, а также всех, интересующихся вопроса!
ми управления людьми. В его основу положен учеб!
ник «Управление персоналом. Теория и практика»,
авт. Веснин В.Р.

Электронный учебник соответствует требовани!
ям Государственного образовательного стандарта по
данной дисциплине, а также принятой на сегодняш!
ний день в мире концепции этого курса, которая по!
степенно утверждается и в России. Эта концепция
предполагает, что курс «Управление персоналом (че!
ловеческими ресурсами)», или HR!Management, дол!
жен охватывать в комплексе все вопросы, связанные
с управлением людьми. В то же время учебник со!
храняет традиции отечественной учебной литерату!
ры, для которой всегда были характерны логичность,
четкость положений и выводов, аргументирован!
ность и наглядность.

Расширенное содержание позволяет использо!
вать учебник не только при изучении дисциплины
«Управление персоналом», но также и при освоении
курсов «Менеджмент», «Основы менеджмента»,
«Психология управления», «Организационное пове!
дение», «Деловое общение», а также различных
спецкурсов.После прочтения текста учебника сту!
дент может в интерактивном режиме провести са!
моконтроль с помощью тренировочных тестов. Пос!
ледние составлены очень подробно, практически
в постраничном режиме. Повторять попытки найти
верный ответ в режиме тренировочных тестов мож!
но многократно, даются отсылки к соответствующим
разделам текста. Поэтому студент, успешно справив!
шийся с тренировочным тестированием и обдумав!
ший, почему одни ответы признаны верными, а дру!
гие — нет, может быть уверен в том, что овладел
базовыми знаниями по теме.

Далее целесообразно воспользоваться глосса!
рием (словарем терминов), запомнив точные опре!
деления новых категорий, вводимых в теме. Список
персоналий позволит получить краткие сведения об
ученых, внесших наибольший вклад в разработку
соответствующих разделов теории.

Наконец, завершить  работу помогут контроль!
ные тесты. В отличие от тренировочных, они не дают
студенту информации о том, какой ответ в каком за!
дании является верным, но выставляют итоговую
оценку по заданиям в целом. Поэтому преподаватель
может повторно тестировать не справившихся с конт!
рольными тестами студентов, без риска, что послед!
ние механически заучат, какой номер ответа надо
выбирать в каждом задании.

Электронный учебник «Управление персоналом.
Теория и практика» поможет сформировать теоре!
тические знания и получить практические навыки
в изучаемой области, лучше усвоить эту дисципли!
ну, стать квалифицированными специалистами.


